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壹、單選題【35題，每題2分，共70分】 

1. ESG所表示的三個概念中，其中有關勞工關係、人權、社會參與等議題指的是哪個概念？ 
(A)社會責任  (B)環境保護  
(C)內部控制  (D)公司治理 

2. 在平衡計分卡(Balanced Scorecard)的績效衡量構面中，下列哪一選項是以股東的觀點，

來訂定滿足股東要求的財務指標？ 
(A)學習與成長構面  (B)顧客構面  
(C)財務構面  (D)企業內部流程構面 

3. 企業教育訓練實施的程序第一個步驟為？  
(A)需求分析  (B)學員、環境與工作分析  
(C)訓練設計  (D)訓練評估 

4. 哪一種績效評估在設立績效評估標準時，是由主管與員工共同討論之後決定的？ 
(A)排列法  (B)座標式評等法  
(C)直接指標評估法  (D)目標管理法 

5. 哪些內容必須在需求規劃說明書中詳細載明？ ①專案介紹 ②專案需求規劃指引 ③功

能需求條件 ④廠商資格條件 ⑤系統評選的行政程序   
(A)①②③④  (B)②③④⑤  

(C)①③④⑤  (D)①②③④⑤ 

6. 要求所有行銷組合的管理或決策元素，必須相互搭配與協調以發揮綜效 
(Synergy Effects)，而能有利於提供公司的績效，稱為何種行銷？ 
(A)整合行銷  (B)內部行銷  
(C)外部行銷  (D)關係行銷  

7. 下列哪一項是工作分析的產物？ 
(A)組織圖  (B)工作關係圖  
(C)工作說明書  (D)甘特圖 

8. 當客戶退回商品給賣出者時，而賣出者通常將退回物品的成本自客戶的餘額中扣除，此

舉稱為？ 
(A)銷貨折讓  (B)銷貨退回  
(C)現金銷貨  (D)賒帳銷貨 

9. 請依下列採購及付款循環之系統作業流程排序之 ①向供應商下採購單(訂購) ②(向供

應商詢價)供應商對公司報價 ③商品驗收/入庫 ④供應商請款 ⑤公司支付款項 ⑥財務

單位開立支票   
(A)②①④③⑤⑥   

(B)②①③④⑥⑤  

(C)②①④③⑥⑤   

(D)②①③④⑤⑥ 
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10. 下列何者係以營業活動、投資活動與理財(融資)活動三個層面來表達該組織的現金如何

由期初餘額演變為期末餘額？ 
(A)資產負債表 (B)損益表 (C)現金流量表 (D)盈餘分配表 

11. 下列哪一種製造管理哲學的主要目的為追求以零缺點與減少無附加價值作業的方式來

製造產品與遞送服務，而對於所有作業均強調追求品質？  
(A)品質成本控制 (Quality Cost Control) 
(B)及時式生產 (Just-In-Time Production,JIT) 
(C)全面品質管理 (Total Quality Management,TQM) 
(D)作業成本管理 (Activity-Based Management,ABM) 

12. 下列哪個因素最為急迫決定資訊系統需要被汰換掉？ 
(A)系統處理資料時間增加 
(B)企業資訊環境的標準調整 
(C)系統無法進一步強化功能 
(D)成本效益分析的結果不如人願 

13. 下列哪一項並非運用應用軟體租賃服務，可以替企業帶來之效益？ 
(A)能夠持續不斷的享用企業營運所需的最新科技  
(B)能將企業資源集中於核心能力上 
(C)降低企業資訊整體持有成本 
(D)使系統容易客製與修改 

14. 下列何者可以用來分析產品價格與成本間的關係？ 
(A)純益率  (B)毛利率 (C)資產周轉率 (D)存貨週轉率 

15. 企業的基層管理者應「最」著重於下列何項技能的養成？  
(A)人際關係能力 (B)概念化能力 (C)政治能力 (D)技術能力 

16. 何者是將製造廠商的運作和其供應廠商、主要中間商，以及顧客等相連結，以便強化其

效率與效能？  
(A)供應鏈管理 (B)生產管理 (C)行銷管理 (D)人力資源管理 

17. 組織型碳盤查是依據何種規範執行溫室氣體排放量盤查登錄？ 
(A)ISO 14064-1  (B)ISO 14066  
(C)ISO 14065   (D)ISO 14064-3  

18. 下列哪一個選項是指管理者為達成目標，所採取的一系列管理活動？ 
(A)設計、製造、銷售、服務、維修  
(B)計畫、招募、甄選、訓練、發展 
(C)生產、行銷、人事、研發、財務  
(D)規劃、組織、用人、領導、控制 

19. 市場結構有四種，當中生產者是價格接受者，而非決定者，是指哪一種市場結構？ 
(A)獨占  (B)寡占  
(C)完全競爭  (D)壟斷競爭 
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20. 企業國際市場進入模式中，哪一種模式較容易得到當地合作夥伴的知識及共享開發成本

和風險？ 
(A)授權  (B)整廠輸出  
(C)特許經營  (D)合資公司 

21. 下列何者為內部升遷的特性？ 
(A)成本較高   
(B)無法提振員工士氣 
(C)同質性高、妨礙組織創新  
(D)員工認同感與承諾感較低 

22. 企業進行組織設計時，有不同方式；某銀行將貸款分成「房屋貸款」、「汽車貸款」、

「信用貸款」、「股票/基金質押貸款」等四個部門，這樣的組織設計是根據： 
(A)顧客別劃分  (B)功能別劃分  
(C)流程別劃分  (D)產品別劃分 

23. 在組織變革中，透過教育訓練來培養員工新能力、新觀念，來形成新的行為及改變，這

是屬於下列哪一種類型的變革？  
(A)技術變革  (B)結構變革  
(C)文化變革  (D)人員變革 

24. 企業的生產要素包括人力資源、資本資源、實體資源、資訊資源及企業家精神等五項，

下列何者不屬於實體資源？ 
(A)原物料  (B)進銷存系統  
(C)廠房設備  (D)筆記型電腦 

25. 企業在進行規劃之前，通常運用內部與外部資訊進行一些預測，下列何者是屬於定量預

測技術？ 
(A)顧客評估  (B)銷售代表意見  
(C)德爾菲法  (D)經濟指標分析 

26. 政府公布的景氣對策訊號為綠燈時，代表何種經濟狀況？政府應該採行何種政策？  
(A)景氣活絡，應採緊縮性經濟政策 
(B)景氣衰退，應採擴張性經濟政策 
(C)景氣趨緩，應採緊縮性經濟政策 
(D)景氣穩定，應採穩定性經濟政策 

27. 以時間為橫軸，以排程的活動為縱軸所畫出的長條圖，將各個任務預定完成時間以及實

際進度視覺化，以便看出實際進度與預定進度差異的生產進度控制圖為： 
(A)網路要徑圖  (B)關聯分析圖  
(C)價值鏈圖  (D)甘特圖 

28. 當組織規模越來越大，員工人數越來越多時，組織成員傾向會投入越少的努力，此一現

象稱之為？ 
(A)社會學習 (B)組織公民行為 (C)團體迷思 (D)社會賦閒 
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29. 客服部職員每月在整理顧客回饋意見時，刻意挑選出正向評價意見、規避負向評價意見，

做成報告呈給上級主管審視，此種現象稱之為： 
(A)防禦性機制   
(B)語意差異  
(C)資訊過荷   
(D)過濾作用 

30. 飯店房務部門制定標準化的掃房及檢查流程，要求所有工作人員遵守，以確保提供每位

房客高品質的住房環境，這是屬於何種類型的控制？ 
(A)回饋控制   
(B)事後控制  
(C)事中控制   
(D)事前控制 

31. 下列何者不是產品生命週期中「成長期」的特徵？ 
(A)利潤較導入期增加   
(B)產品開始打開知名度、顧客大多是早期採用者 
(C)類似競爭商品開始進入市場  
(D)銷售量成長率比成熟期緩慢 

32. SWOT分析提供分析方法，TOWS矩陣將四個因素進行配對，得到2 x 2項矩陣型態，發

展出相對應的經營策略，其中，當產業面對威脅時，企業利用本身的優勢來克服，這是

哪一種策略？ 
(A)SO策略 (B)WO策略 (C)WT策略 (D)ST策略 

33. 安索夫(Ansoff)在1957年提出「產品-市場成長矩陣」，以產品與市場為構面，描述企業

的成長方向，在地餐廳業者透過不斷的開發新菜品，吸引老顧客不斷上門，此種策略稱

之為： 
(A)市場滲透策略   
(B)市場開發策略  
(C)多角化策略   
(D)產品開發策略 

34. 規劃是管理的首要功能，迪斯勒 (Dessler) 提出規劃程序有五大步驟，步驟順序為： 
(A)分析情境→建立目標→決定可行的方案→評估各個方案→選擇並執行 
(B)建立目標→決定可行的方案→分析情境→評估各個方案→選擇並執行 
(C)分析情境→決定可行的方案→評估各個方案→建立目標→選擇並執行 
(D)建立目標→分析情境→決定可行的方案→評估各個方案→選擇並執行 

35. Tuckman在1977年歸納的五階段團體發展模式，此五階段的步驟順序為： 
(A)形成期→規範期→動盪期→執行期→解散期 
(B)形成期→規範期→執行期→動盪期→解散期 
(C)形成期→動盪期→執行期→規範期→解散期 
(D)形成期→動盪期→規範期→執行期→解散期 
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貳、複選題【15題，每題2分，共30分】 

36. 組織圖中所展現的組織結構我們可以得知哪些訊息？ 
(A)資源分派   
(B)正式的報告關係  
(C)明確的部門劃分   
(D)溝通與協調方式 

37. 有關市場區隔的定義或目的的論述，以下哪些正確？  
(A)區隔的依據是購買者特性、需求或行為 
(B)區隔的目的是希望同一群內的消費者對產品有類似的需求 
(C)人口統計變數是最有效的區隔變數 
(D)區隔是指將整個市場劃分為數群 

38. 下列關於組織中關鍵績效指標(KPI)的敘述何者正確？  
(A)只有基層層級才有KPI 
(B)設計KPI時是由上而下 
(C)設計KPI時是由下而上 
(D)存在每一個管理層級 

39. 以下何者屬於企業租用雲端服務所帶來的好處？ 
(A)不用購買與維護服務的運算設備 
(B)可視每次不同的需要彈性地使用不同等級的服務 
(C)為企業省下資料儲存的成本 
(D)可將所有企業內部的商務決策外包 

40. 下列有關流動比率敘述，何者正確？  
(A)流動比率愈大代表短期償債能力愈強 
(B)流動比率太小容易造成資金週轉不靈的危險 
(C)流動比率越大越好，這表示企業在經營上沒有任何問題 
(D)流動比率應該多大才恰當，應視產業而定 

41. 相對於消費者市場，以下何者是組織市場的特色？  
(A)購買者的地理分散   
(B)購買者的數目較少 
(C)買賣雙方關係密切   
(D)交易金額較大 

42. 下列哪些是對於「利害關係人」(stakeholders)正確的敘述？  
(A)所有利害關係人的需求往往是一致的 
(B)利害關係人指的是本身權益受到組織政策或行動影響者 
(C)政府機構也是屬於企業的利害關係人 
(D)企業必須設定滿足不同利害關係人的優先順序 
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43. 下列哪幾項是工作分析的方法？ 
(A)觀察法 (B)假設檢定法 (C)工作日誌 (D)結構式問卷 

44. Porter提出產業結構的五力分析，是用以分析某一產業結構與競爭對手的一種工具，五

力包含下列哪幾項？ 
(A)供應商的議價力   
(B)現有同業的競爭力 
(C)政府的行政能力   
(D)策略夥伴的合作力 

45. 彼得杜拉克(P. Drucker)所提出的目標設定SMART原則，指的是下列哪一些？ 
(A)目標是具體的   
(B)目標是可以衡量的 
(C)目標是簡單易懂的   
(D)目標是有明確的截止期限的 

46. 關於賽門(Herbert A. Simon)與馬曲(James March)在1978年提出的有限理性決策之說明，

下列何者為是？ 
(A)決策者不可能評估所有可能的替代方案 
(B)全然客觀、合乎邏輯，每個步驟都朝向經濟利益極大化邁進 
(C)決策者收集所有相關資訊，並評估所有可能替代方案 
(D)決策者在有限的方案中抉擇做出的決策還是充滿風險與不確定性 

47. 組織創新可以讓企業保持產業競爭力，下列哪些因素可以促進組織創新？ 
(A)鼓勵正向回饋的企業文化  
(B)單位間頻繁交流的組織 
(C)高度制式化、集權化的組織  
(D)支持訓練發展的人力資源政策 

48. 有機式組織的特點為何？ 
(A)個人的任務經常因與他人互動而調整 
(B)工作細分成較窄的任務 
(C)溝通內容主要是上下級之間的指示 
(D)控制、職權、溝通結構是網路式的 

49. 組織承諾包含哪幾個成分？ 
(A)認知承諾 (B)規範承諾 (C)情感承諾 (D)持續承諾 

50. 管理者可以透過哪些步驟來建立組織文化？ 
(A)高階管理當局的行為示範 
(B)儀式、故事與符號的增強 
(C)透過工作說明書中的知識和技能來篩選員工 
(D)進行組織內部工作流程再造提高生產力 
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台灣自來水股份有限公司 112年評價職位人員甄試試題 答案 

甄試類別：業務類、業務類(限身心障礙者報考)、業務類(限原住民族

報考)、業務類-抄表人員、業務類-抄表人員(限原住民族

報考)、行政類、行政類(限原住民族報考)、行政類(限身

心障礙者報考) 

應試科目：專業科目一 企業管理概要 

選擇題 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A C A D D A C B B C 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

B 或 C B D B D A A D C D 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

C A 或 D C 或 D B D D D D D D 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

D D D D D BCD ABD BD ABC ABD 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

BCD BCD ACD AB ABD AD ABD AD BCD AB 

 
 




