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一、社會運動的理論有那些，並請舉例說明之？ 

擬答： 
 (一)相對剝奪論(「結構緊張論」)： 

1.相對剝奪感(relative deprivation)：個人預期得到的，和實
際得到的價值滿足之間的差距的感受。 

2.結構緊張論(structural strain theories)：強調社會運動，是
由於某種形式的結構性不平等，造成了個人心理上的不平或
怨氣，使個人較可能參加社會運動來發洩或轉移這種心理上
的不安或焦慮。 

以上兩個問題的共同點，在於他們採取「多元論」的假設。如
果一個社會中權力是多元而分散，則相對剝奪論的解釋可能是
正確的。但是在許多社會中，菁英論(elite model)對於權力分
配的假設與觀點，可能是比較接近真實狀況。菁英論認為，社
會中合法的變遷工具，通常是掌握在少數菁英手中，一般的民
眾除了動機(不滿)以外，還需要資源才能組織起來對抗菁英。 
如果接受菁英論的假設，則對社會運動的解釋將會完全不同。 
1.多元論(pluralist model)：政治權力是多元的分散在不同團體，
而非集中在少數人手中。沒有任何人或少數的團體，可以在
所有的政治議題隨心所欲，都必須和他人妥協或合作。 

2.菁英論(elite model)：政治權力通常是集中在少數的菁英手
中，一般的民眾根本沒有管道可以制衡菁英的權力。 

(二)資源動員論： 
1.外來資源或外力的挹注，是促使弱勢團體能夠發起社會運動
挑戰的最重要因素。相反的，他們不認為運動支持者「心理
不滿」是運動發生決定性因素，因為它們隨時都存在。麥卡
錫與查德甚至認為，如果資源充裕，運動的領導菁英可以操
縱、強化、或創造運動所需要的不滿或怨氣。 

2.資源動員論提供了一個新的分析視野。它提醒我們注意社會
運動行為的「成本面」，而不只是「動機面」；也為社會運
動的現象賦予了理性行為的色彩。但是，它也受到一些批評。
第一，它太忽視心理因素(包括「心理不滿」)的角色。「社會
中隨時都有足夠不滿可以發起社會運動」的說法是有問題的。
社會中的確存在了許多分配不平等的客觀狀況，但是這不一
定等於弱勢者的主觀不滿。 

3.資源動員論太忽視一般民眾的重要性。雖然我們可以接受菁
英權力集中在少數人的假設，但是，這並不表示一般民眾完
全不能影響政治體系，而必須全依靠菁英的善或幫助發起運
動。 

4.資源動員論太高估了菁英贊助社會運動的善意，也忽略了依
賴外來資源，對於社會運動的不良影響。菁英贊助可能使社
會運動產生資源依賴，而不得不屈從於菁英，被迫改變運動
的目標或手段。 

(三)政治過程論： 
1.政治過程論強調，社會運動是一種政治、而非心理現象；社
會運動由出現到消失，是一個連續過程，而不是一連串發展
階段，因此要解釋社會運動，要能夠解釋其全部的過程，不
能只解釋其中某一階段。 

2.政治過程論決定社會運動崛起的因素有三類： 
(1)受壓迫人口的組織準備性。 
(2)受壓迫人口對於挑戰成功可能性的集體評估。 
(3)外在政治環境中的政治結盟情形。 

(四)新社會運動論： 
新社會運動論者認為，新的社會衝突發生場域，大約可以分
為幾類： 

1.抗拒國家及資本主義市場力量入侵日常生活世界中，將一般

人日常生活殖民化、或將文化同質化的壓力。 
2.在都市的情境中，組成都市草根運動，挑戰國家或其他政治
力量，要求維持社區自主力量、及保護地方文化認同，以重
新組織都市生活。抗拒後工業、資訊社會中新類型的社會控
制，對於文化符碼上個人認同表達的壓抑。資本主義主導的
後工業社會中，民間社會對於國家與市場的力量所營造出來
的主導價值所進行的文化性反抗，正是這些西歐新社會運動
的主旨。 

(五)社會建構論： 
1.在 1990 年代，由於全球化趨勢的影響，世界各國社會運動的
互相聯繫與學習，新社會運動的運動形式也漸漸在西歐以外
的國家發生。在美國與西歐社會運動研究者交流的影響下，
理論解釋也出現一些新的看法。針對強調新的意識型態價值、
或是邊緣性認同的新社會運動，社會建構論者特別重視「集
體認同」，及發現集體利益的社會建構過程。 

2.社會運動中的集體認同或是集體怨恨的形成，無法由客觀的
結構位置直接推論出來或自然產生，而是在運動的過程中，
逐漸被形塑、建構出來。 

二、根據人口統計資料及其相關現象顯示，臺灣於 1998 年已到達
總生育率極低的世界水準，表示已經從人口轉型邁進第二次人
口轉型的階段。試以臺灣為例，說明第二次人口轉型的特徵、
現象及其可能原因。 

擬答： 
(一)人口轉型理論是依據歐洲國家的人口變遷經驗，發展而成的

理論，在第一期裡，死亡率首先下降，但出生率仍然居高不
下。到第二期時的特徵如下： 
1.出生率也開始下降。 
2.死亡率已降到很低水準。 

(二)「第二次人口轉型」開始於一九六○年代的斯堪第那維亞半
島，根據許多研究報告，學者肯定北歐國家已經進入「第二
次人口轉型」，其他國家如俄國、德國 以及新加坡等國的政
府也都體會到這個人口問題的嚴重性。「第二次人口轉型」
的現象及原因包括以下幾點： 
1.社會上非常有效的人口控制(包括人工避孕以及墮胎等方
式)。台灣對於墮胎比率以及墮胎人次增加、以及人工避孕
以及墮胎普遍使用，使得性行為與婚姻切開關係，因而導致
婚前性行為以及同居普遍。 

2.婚前性行為以及同居普遍，延後了結婚年齡、生產年齡，
也導致離婚率高。在進入第二次人口轉型之前的美國離婚率
之高可能居全球之冠，在台灣情況也不樂觀，依據內政部的
統計，離婚率已經逐年提高。 

3.由於不生育婦女增多，年輕夫妻離婚率提高，進而使生育
率低於人口替代率，台灣每位婦女的平均生育數少。 

4.生育率低於人口替代率，年輕人不足，社會呈現老年化。
在台灣，依據統計新生兒人數為下降情況，而老人人口佔總
人口百比則有上升情況。 

(三)到現在要解決或改善這個問題非常困難，有三種比較可行的
方法： 
1.鼓勵大量移民：例如美國至今還能維持一定的經濟水準，
即是因為接受大量來自南美洲、亞洲的移民。然而，此種方
式卻不是可以為每一個國家所接受，例如歐洲許多國家不願
意接受過多的移民。 

2.提出積極鼓勵國民生育的政策：此種政策花費非常高的國
家預算，家庭兒童的社會福利支出將提高許多。 

3.採取改變現行傳播文化：除了鼓勵生育之外，最重要的是，
由政府與媒體合作，社會化過程中回復正常家庭關係，以及
對下一代負責任的生活態度。 
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三、偏差與犯罪有何不同？標籤理論(labeling theory)如何解釋偏
差行為？莫頓 (R. Merton)的社會結構與脫序 (social 
structure and anomie)研究如何分析偏差行為？ 

擬答： 
(一)偏差(deviance)的類別： 

1.偏差行為：需要透過具體的行動與行為，方能完成的偏差行
為，例如：自殺、謀殺、搶劫、強姦等。 

2.偏差習性：不為社會所接受的習慣與嗜好，比如吸毒、賭博、
酗酒、懶惰等習性。 

3.偏差文化：不同文化間，若文化價值與規範的差距過大時，
會產生有「文化震盪」的效果。對於一些外來的文化，或是
內部彼此副文化間的差距大，會引起偏差文化。例如台灣人
可能會覺得美國人不夠孝順等。 

4.偏差心理；指心理不健康、人格異常，無法與一般人做有效
的溝通，或是扮演正常的角色。 

(二)犯罪的類型： 
1.暴力犯罪：暴力犯罪可以算是最古老的犯罪手法之一，也是
最為人們所恐懼的犯罪類型。暴力的本質，其實不僅僅涵蓋
個人之間的相互攻擊，還有國家對個人的壓迫，以及國家與
國家之間的征戰與對立。 

2.白領犯罪：也就是有權勢者利用職權或職業技能從事的個人
犯罪行為。但是，隨著社會、經濟背景和犯罪手法之發展，
利用公司或圖利公司的「公司型白領犯罪」，也是白領犯罪
之一。白領犯罪的涵蓋面超過官方所訂的經濟犯罪範圍，譬
如電腦或網路犯罪、環境公害等均未被列入。 

3.少年犯罪：一致指出家庭管教過嚴、矛盾或冷漠，自我概念
低落、自卑、具攻擊性、情緒不穩、缺少反省力、好追求逸
樂，學業成績低落，對學校採負面態度，涉入不良休閒活動，
失學、輟學、失業、加入幫派等都是促成少年犯罪的重要因
素。一方面是兒童打破其年齡角色的禁忌：提早從事少年或
大人行為，另一方面則是少年退化為兒童，拒絕受少年或成
人的社會責任與角色，故使少年問題雪上加霜。 

4.無受害者犯罪：無受害者犯罪是指個人自願從事不侵害他人
權益之違法活動，譬如：吸毒、娼妓、賭博、色情等行為。
又稱「非道德犯罪行為」因是這些行為雖然違反當時的法律，
法律定義的犯罪會隨著社會價值的變動而改變，本質上邪惡
的違法活動就比較不受社會變遷的影響。解決無受害者犯罪
最佳方法是「除罪化」，亦即解除法律對這些行為的限制，
原因是這些行為經常只是違反當時社會的道德與價值，一旦
社會情境發生變化，道德標準改變了，法律限制便顯的食古
不化或難以執行；除此之外，法律一向標榜的精神是「最低
的道德標準」，若犯罪化這些無受害者犯罪，無疑是該司法
體系必須扛起道德家的角色，與法律基本精神不無衝突之
處。 

(三)標籤理論： 
1.由勒馬特(Edwin Lemert)提出，並由貝克(Howard Becker)
加以說明。 
社會學家貝克則提出標籤和社會反應概念： 
(1)若想解釋偏差行為，要站在一個異於當事人和社會反應者
之外的位置來觀察，而觀察的對象必須包含兩種，一種是
犯罪人，另一種是負責逮捕、審判等工作的人，前一種代
表被標籤者，後一種代表標籤者。 

(2)犯罪與否是一種社會反應過程，當標籤者決定將規則與懲
罰加諸某些行為時，就是標題偏差行為過程的開始，如果
社會對某一項行為無反應的話，這些行為再為怪誕，也不
會被視為偏差行為。 

2.從「貼標籤」到「偏差行為」的產生過程，分為三個階段： 
(1)偏差的發現：偏差行為必須被其他人發現，才能形成偏差。 
(2)行為被貼標籤：這包括行為被正式揭發出來，而被認為是
一種偏差行為，所以自己開始意識到自己是一位偏差者。 

(3)參加偏差集團：被標上標籤者會試圖去認同與自己相同標
籤的偏差團體，並加入該團體，以消弭自己被歧視的對待，
也從團體中獲取支持。 

(四)莫頓(R. Merton)的社會結構與脫序： 
1.指的是社會追求的目標與達成這些目標，被社會認可的手段
之間不一致狀況。目標與有限手段的五種可能模式： 
(1)順從(conformist)：接受社會既有的目標，採取社會接受
的手段；盡全力去達成，這並不是一種偏差行為。 

(2)創新者(innovators)：接受社會共同的目標，但是卻以創新
的手段來達成目標，如犯罪。 

(3)儀式奉行者(ritualism)：只顧著一味地遵循著不合時宜的
手段，但卻不了解目標，這是在無法達成目標下的挫折反
應。 

(4)退縮者(retreatists)：由於達成目標受到阻礙，所以放棄社
會共同目標、放棄可被接受的手段，採取自我滿足的方式。 

(5)叛逆(rebellion)：反對社會既有的目標及手段，並企圖建
立新的價值體系。 

2.評析： 
(1)既然社會系統最後總是會達到平衡和和諧，那為什麼還會
有快速而巨大的變遷(例如：社會運動、大革命)。 

(2)過分強調社會系統對個人行為的決定性，個人似乎只是被
動的。 

(3)對現有社會的狀況給予合理化(一切都是為了平衡)，而缺乏
對不公平的反省。 

(4)目標與手段之間需考量因時空背景不同而有所差異，因此
要注意並非衡定不變之情況。 

四、根據人口統計資料及其相關現象顯示，臺灣於 1998 年已到達
總生育率極低的世界水準，表示已經從人口轉型邁進第二次人
口轉型的階段。試以臺灣為例，說明第二次人口轉型的特徵、
現象及其可能原因。 

擬答： 
(一)人口轉型理論是依據歐洲國家的人口變遷經驗，發展而成的

理論，在第一期裡，死亡率首先下降，但出生率仍然居高不
下。到第二期時的特徵如下： 
1.出生率也開始下降。 
2.死亡率已降到很低水準。 

(二)「第二次人口轉型」開始於一九六○年代的斯堪第那維亞半
島，根據許多研究報告，學者肯定北歐國家已經進入「第二
次人口轉型」，其他國家如俄國、德國 以及新加坡等國的政
府也都體會到這個人口問題的嚴重性。「第二次人口轉型」
的現象及原因包括以下幾點： 
1.社會上非常有效的人口控制(包括人工避孕以及墮胎等方
式)。台灣對於墮胎比率以及墮胎人次增加、以及人工避
孕以及墮胎普遍使用，使得性行為與婚姻切開關係，因而
導致婚前性行為以及同居普遍。 

2.婚前性行為以及同居普遍，延後了結婚年齡、生產年齡，
也導致離婚率高。在進入第二次人口轉型之前的美國離婚
率之高可能居全球之冠，在台灣情況也不樂觀，依據內政
部的統計，離婚率已經逐年提高。 

3.由於不生育婦女增多，年輕夫妻離婚率提高，進而使生育
率低於人口替代率，台灣每位婦女的平均生育數少。 

4.生育率低於人口替代率，年輕人不足，社會呈現老年化。
在台灣，依據統計新生兒人數為下降情況，而老人人口佔
總人口百比則有上升情況。 

(三)到現在要解決或改善這個問題非常困難，有三種比較可行的
方法： 
1.鼓勵大量移民：例如美國至今還能維持一定的經濟水準，
即是因為接受大量來自南美洲、亞洲的移民。然而，此種
方式卻不是可以為每一個國家所接受，例如歐洲許多國家
不願意接受過多的移民。 

2.提出積極鼓勵國民生育的政策：此種政策花費非常高的國
家預算，家庭兒童的社會福利支出將提高許多。 

3.採取改變現行傳播文化：除了鼓勵生育之外，最重要的是，
由政府與媒體合作，社會化過程中回復正常家庭關係，以
及對下一代負責任的生活態度。 
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01.文化(culture)：指造就人們生活方式中的各項語言、信仰、價
值觀、行為規範等抽象的符號系統。 

02.科層組織(bureaucracy)：社會學家韋伯(Weber, 1978)提出的
概念，它是指十九世紀末逐漸出現的新型態組織，在這組織內
分工細密，每個人只負責工作流程的一小部份，與其他人或部
門密切合作；公司權力集中在組織的頂端，駕駛著公司組織的
運作，同時這個組織有一套運作的規則，包括升遷、賞罰、會
計，和人事制度等。 

03.量的方法：以一定的調查方式取得資料，並對原始資料進行定
量分析，如多變項分析、多元迴歸分析等各式各樣的統計檢驗，
這類量化研究常需應用電腦及統計套裝軟體，其長處在於較為
精確及標準化，是目前社會學實證研究的主要方法。 

04.巨視社會學(macrosociology)：指的是以社會結構、社會整體
變遷，和社會制度等面向為主的研究，這類社會學家有興趣的
題材包括整體政治經濟變遷模式、經濟和階級結構，甚至歷史
或跨社會比較研究等。 

05.社會行動(social action)：指人的有意識的行為，而不是本能或
無意識的反應舉動。 

06.社會結構(social structure)：就像大樓的「骨架」，界定了社
會關係的類型，也提供人們社會行動的參考。它是人們在社會
團體或大社會中與他人的水平關係或垂直等級地位關係的類
型。 

07.後現代社會(post-mordern society)：指西方從 1970 年代中
期之後的大轉型，相對於從農業進入現代社會時的自信和充滿
樂觀，在進入後現代社會的時期，充滿不確定性。人們不再認
為科學和理性是萬能，也不再確定過去對國家和民族的信仰，
但卻又新的沒有替代性的信念。 

08.質的方法：凡是非量化的研究方法，都可被歸類為質化研究，
其資料通常以定性分析來處理，並使用文字或符號，而非以數
量來表示，其長處為可以傳達較豐富的意義面向。 

09.社會學(sociology)：是研究人類生活如何被集體性地組織和建
構起來的科學。社會學基本上就是去面對我們日常生活中那些
視為當然的事件和過程，去挖掘隱藏在社會生活之下，視而不
見的過程、類型和因果關係。 

10.社會體系(social system)：指社會各部門之間相互影響所形成
的整體。社會的運作是每個部門之間息息相關，因此一個部門
的改變經常造成整體的調適。 

11.國家機器(state apparatuses)：國家用以貫徹政令和統合人民
思想與意志的制度性機構，各種正式的政府組織和非正式的人
民團體與組織都可能具有這類的功能。 

12.歸因(attribution)：解釋和理解行為的過程。 
13.次級團體(secondary groups)：次級團體是工業社會現代組織
中普遍存在的團體，團體成員關係是依照組織角色互動，關係
較片面，也比較正式化。 

14.集體記憶(collective memory)：一個團體或組織所具有的獨特
記憶，它的存在和建構使團體成員擁有一個命運共同體的經常
感受。 

15.再社會化(resocialization)：一種在範圍更徹底且更快速的社會
化過程。對於原有的價值、態度和行為，要在很短的時間內放
棄，並要很快地學會另一套新的價值觀和行為模式。 

16.社會化(socialization)：是個人獲得人格和學習社會團體習慣的
終身社會互動過程。社會化過程有兩個重要的面向：一方面是
個人在人生各階段的學習，不論是正式或非正式、計畫或非計
畫的學習。亦即個人經由社會化過程獲取知識、態度、價值與
行為，以扮演其在社會系統內的角色，此學習過程是一個長期
累進、終其一生的發展過程。另一方面，社會化是指社會將其
文化從上一代傳至下一代的過程，而使社會系統得以穩定地維
持與發展，延續系統本身的文化。 

17.刻板印象(stereotype)：對於某一社會團體成員之行為和特質
的一套看法。 

18.歧視(discrimination)：會導致對某一社會團體成員有不利後果

的行為。 
19.重要他人(significant others)：對於個人的態度、價值與行為
的形成具有極大影響力，並對其是否接受社會規範具有極大左
右力量的人。 

20.偏見(prejudice)：對某一社會團體的成員有負面(不好)的態
度。 

21.帕金森定律(Parkinson Law)：科層組織為了解決問題，不斷分
化，增加人事，這種科層龐大的組織無形中產生了許多固定成
本與冗員，組織反而變得沒有效能，這種現象可以稱為帕金森
定律(Parkinson law)。 

22.彼得原理(Peter Principle)：這個定律強調每一個人在科層層級
結構依照能力往上升遷，總會面臨升遷到某個位置是不適合自
己也無法勝任的現象。 

23.社會不平等：每一個社會都會根據一些不同的特質(如性別、年
齡、種族或族群、宗教和教育等)將個人加以分群或分層。分群
或分層後的社會團體不僅具有不同的社會和政治態度，也有不
同的機會接觸到社會資源並獲得不同的社會報酬(如收入、影響
力或尊重)。這種現象就是所謂的社會不平等。 

24.內團體(in-groups)：內團體是一群人形成的團體，他們彼此有
我們團體的隸屬感。 

25.後福特主義(post-fordism)：組織在後現代社會呈現更多元化，
但分化程度卻有下降的趨勢，生產專門化但卻彈性化，這種生
產模式意識型態稱作後福特主義。 

26.社會階層化：社會階層化是指一個社會存在一些不平等的團體
之一種比較定型化的結構或較穩定的結構，而且這種結構會在
代間傳續下去。在這種結構中，有些團體會享有較其他團體為
多的社會資源：生活機會、社會地位(或聲望)和政治影響力(或
權力)。 

27.社會流動：一個人的社會階層或社會階級發生改變的現象稱之
為社會流動。社會流動的流量大小常被視為社會開放程度的指
標。職業流動、階級流動，和婚姻流動都是常見的社會流動的
形式。 

28.社會資本(Social Capital)：指存在人際間的社會關係中，能動
員起來以實現目標者。就子女升學而言，這指的是父母與子女
間有關學業的密切互動，它有助於實現提升子女教育成就的目
標。 

29.族群(ethnic group)：通常指共同組成一個大社會中的群體，
他們主張或者相信自己有某種血緣上、體質上、文化上、意識
上，或其他的共同特性，如宗教信仰、語言、風俗習慣等，足
以用來和其他人進行有意義的區分； 晚近和「多元文化主義」
有關的一種有意識的人群分類方式，讓人得以進行「我群」和
「他群」的差異的識別，以便對社會資源與權力，進行有代表
性的分配。 

30.民族(nation)：有時和族群、種族為同義詞；因為建立「人民
主權」概念的政權，如現代國家，而發展的一種平等的「同胞」
的概念類別，這樣的類別，可以用來鼓勵集體情操，解消內部
歧異所帶來的問題，而團結一致對外；是「國族主義」，或者
說「民族主義」的產物。 

31.貧窮女性化(feminization of poverty)：女性在貧窮人口中佔有
顯著比例的現象。 

32.認同(identity)：指涉個人在成長過程中，長期所學習而具有的
深刻的特殊價值意識與感情，和個人所屬社會的歷史記憶、集
體意識，處於一種相互同意，甚至彼此增強的狀態。或者；指
涉特定的社會次團體，它長期據有的深刻的特殊價值意識與感
情，和它所屬的大社會的歷史記憶與集體意識，二者處於一種
可以相互同意，甚至彼此增強的狀態。上述個人或者群體，如
果和各自所屬的大社會中的支配地位的歷史記憶、集體意識，
成為一種矛盾、相互衝突的狀態，對於此一個人或者群體來說，
就產生「認同危機」，而對於大社會來說，認同危機反映社會
整合，或者說歧視、疏離少數的問題。 

33.污名化(stigmatization)：最初用來指涉在特定對象的身體上標
示警告的標記，讓對象孤立，承受社會大眾歧視或譴責(如中國
古代「黥刑」，對犯罪的人臉上刺青，並流放他鄉)；用來說明
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一種特殊的社會標記方式，如命名，並且故意醜化這種標記或
名稱，使其產生出負面的聯想或社會意義，它的社會功能，在
於劃界(Goffman,1963)。 

34.文化複製(cultural reproduction)：衝突論者認為，教育體系幫
助傳遞了原本即具有宰制作用的意識型態，使不公平的社會結
構得以維繫運作下去，被壓迫者更加難以翻身；這種現象稱為
「文化複雜」。其中包括階級、性別、國家/人民之間的不平等
關係都透過教育而受到複製。 

35.涵化(acculturation)：被認為是發生一種文化相互學習過程，
指不同文化族群接觸後，相互進行模仿、學習與適應，而相互
改變的過程。 

36.明恥理論 (reintegrating shaming theory)：澳洲學者 J. 
Braithwaite 所創，他認為恥感可以分為兩種：一種是自發性的
(reintegrating shaming)，另一種是揭發性的(stigmatization 
shame)。自發性的羞恥心可以讓犯罪人反省自己的錯誤行為，
但並不否認犯罪人的價值，只要改變這項錯誤行為，犯罪人仍
是一個好人。至於揭發性的羞恥心則正好相反，透過被動揭發
式的標籤作用，羞辱犯罪人，並將錯誤行為等同於個人，徹底
否定犯罪人的價值，這種恥感只能使犯罪人惱羞成怒，更具有
攻擊性。 

37.多元文化論(multiculturalism)：原來是一種社會政治哲學，主
張在一個大社會中，不同的文化與價值觀，應該是相對而平等，
不應該有高低等級的區別。晚近則特別用來說明一些自由民主
國家中的族群文化政策，如美國、加拿大、澳洲、紐西蘭等。
在這些國家各種公共政策的形成與執行過程中，或和大社會集
體有關的文化象徵，或者在市場經濟的領域裡，主張讓不同文
化或族群背景的社群，都能被公平對待，進而產生如同「相當
比例」參與的一種政策；如在一些國家的「特別保護配額法案」
政策，和「社群主義」的關係密切。 

38.都市生態學(urban ecology)：都市生態學是人文生態學的特殊
分支。人文生態學是 1920 年代芝加哥大學的社會學家所發展
的，透過對人口、團體與服務機能的空間與時序分佈的分析，
進行社區結構的研究。將這樣的觀點用在都市社區的研究上，
即都市生態學。這方面最著名的分析，即 Burgess 根據對芝加
哥的分析，提出同心圓說，之後有扇形說、多核心說的提出，
以及社會地區與因素生態分析的發展。 

39.婚姻資源交換論：論則著重在夫妻單方面的資源的交換價值，
認為夫或妻的資源愈多，愈可能得到婚姻以外的滿足(如社會地
位、社會參與等)，對於婚姻關係的依賴愈低，故在婚姻內權力
愈大。相對的，當夫或妻的資源愈少，愈依賴婚姻關係，則權
力愈低。 

40.國民幸福指數(national well-being index)：政策應該關注幸福，
並應以實現幸福為目標，人生基本的問題是如何在物質生活，
和精神生活之間保持平衡。在這種執政理念的指導下，幸福指
數是衡量人們對自身生存和發展狀況的感受和體驗，即人們的
幸福感的一種指數。 

41.星巴克化(Starbuckization)：星巴克在全球咖啡消費市場站穩
腳步後，把目光轉向以文化商品為主的娛樂市場，打算挾星巴
克的鮮明形象，進軍電影、音樂及書籍市場，打造一個可以比
擬麥當勞的全球消費帝國，這可稱為社會的星巴克化。星巴克
即創造了走在時代尖端的形象。 

42.低度就業(underemployment)：指就業者被低度運用之情況，
包括工時不足之「顯性低度就業者」，以及所得偏低者與教育
及職業不相稱之「隱性低度就業者」。例如工時不足者、所得
偏低者、教育與職業不相稱者。 

43.士紳化(gentrification)：在西方社會，郊區化的發展，導致中
心都市相對的衰退，形成一些品質不佳的地社會階層居住區。
但在 1970 年代以後，經過一些更新手段，這些地區成為都市
中產階級的居住地區，此即士紳化。 

44.新的世界分工模式(new world division of labor)：指現今的跨
國公司已經將工作流程細分，將研究發展以及需要高科技和高
技術的部份，留在國內生產；將標準化而需要中等技術的外移
到東亞和新興工業化國家，而將標準化和技術層次低的，外移

到部分邊陲地區，利用便宜的勞動力從事大量生產。這產生了
生產流程的世界性分工。 

45. 非 政 府 組 織 (NGO) ： 又 稱 非 營 利 組 織 (Non-Profit 
Organization，簡稱 NPO)，非政府組織(Non-Government 
Organization，簡稱 NGO)指介於政府與私人營利企業之間的
組織，例如：學校、寺廟、教堂、社會救助機構、工會、政黨、
合作社……等，在我國教育、經濟、文化、社會等活動方面，扮
演著重要角色。就性質而言，非營利組織之財源主要來自私人
的自願性捐贈，與政府之賦稅收入具有強制性，在本質上不同。
同時，非營利組織營運不以追求利潤為目的，與政府部門以謀
求社會(或團體)福利相同，但與私人部門以營利為目的之情形
不同，因此，其性質介於兩者之間。與政府彼此間具有替代性，
故可減少政府部分支出。 

46.婚姻去制度化(deinstitutionalization of marriage)：過去規定
夫妻行為的社會規範約束力逐漸變弱。具體的例子包括同居的
增加以及同性婚姻的出現，即是去制度化的現象。不進入婚姻
制度的人只是不能享受婚姻可以帶來的特有的額外權利，但不
會承受任何不良後果，這樣的婚姻模式就是去製度化的婚姻。 

47.霍桑效應：霍桑研究是一群學者在年在西方電器公司芝加哥附
近的霍桑廠所做的幾項長期研究，參與員工之所以會增加生產
力的原因，不盡然是因為他們獲得一些在薪資、工時和午餐方
面的享有的特權，而是因為他們被選中參與實驗後得到重視之
故，這就是所謂的霍桑效應。 

48.性別社會化：性別社會化為社會化之一種概念，其說明性別角
色其實就是性別所反映出來的性別期待，也就是指社會、文化
根據性別，為其所屬個體所規劃的行為腳本。因此不同性別的
個體在發展的過程之中，便被教導、要求要遵循符合社會對其
性別的價值觀和行為模式，這其中的教導與要求，甚至是暗示
或強迫的規範學習過程便是「性別社會化」。例如男主外、女
主內的觀念即是某一種性別社會化。 

49.生育率替換水準(fertility replacement level)：準指平均一位母
親擁有一個「成年」女兒，這裡的成年定義為母親生育該女兒
時的年齡，概念上表示一位條件相同的新人「替換」一位舊人，
如此，下一代的人口數量可維持與上一代相同。替換水準以下
表示平均一位母親擁有不到一個成年女兒，則替換不足，人口
自然產生負成長，而後繼人口減少也使得低年齡 組人數佔總人
數的比重愈來愈低，產生人口老化現象。 

50.環境正義(environmental justice)：因素而引發的社會(不)正義，
尤其是關乎強勢與弱勢團體間不對等關係的議題。環境正義是
一種反對政府、資本家與強勢團體對於弱勢族群的環境殖民行
徑，並主張消除貧窮、資源永續的共享、廢棄物的妥善處理，
以及 民眾參與公共事務的權利。其涵蓋了兩個面向，分別為「當
代人與人之間的平等權」及「當代人與後代人之間的平等狀
態」。 

51.人口依賴比(Population dependency ratio)：口指數來反應年
齡結構對經濟之影響。其方法為計算青壯年人口與幼年及老年
人口之比，可以下式表示： 依賴人口指數＝((幼年人口＋老年
人口)／青壯年人口)×100 。依賴人口指數是指每一百個生產年
齡人口所需負擔的依賴人口數。指數越高表示負擔越重，不利
經濟發展；指數越低表示負擔較輕，利於經濟發展。依賴人口
指數與年齡結構之關係，大致可分成四種：(1)年齡結構由低生
育率和低死亡率所構成。(2)年齡結構由低生育率與高死亡率所
組成。(3)年齡結構由高生育率與低死亡率所造成。(4)年齡結構
由高生育率與高死亡率所組成。 

61.吉尼係數（gini coefficient）： 
用來衡量一個社會所得不平等程度的指標，係數的數值愈大代
表所得差距越大。吉尼係數係測量洛倫滋曲線（lorenz curve，
即戶數累積百分比為橫軸，所得累積百分比為縱軸之所得分配
曲線）與完全均等直線間所包含之面積對完全均等直線以下整
個三角形面積之比率，此項係數愈大，表示所得分配不均等的
程度愈高，反之，係數愈小，表示不均等的程度愈低。 
市民社會一般包括不同的場所、人物和組織機構，以及多種程
度的正規性、自治性和權力結構。 


